PROGRAMA

	Programa:

	Gestión de talento humano

	Duración:
	Horas de acompañamiento directo:

	Horas de trabajo autónomo:

	Competencias a desarrollar:

	Gestionar los programas de bienestar de acuerdo con las normas y direccionamiento estratégico de la organización.

	Resultados de aprendizaje:
	1) 21020103501: diagnosticar requerimientos de bienestar social laboral en la organización teniendo en cuenta las necesidades identificadas.
2) 21020103502: planear el programa d bienestar social laboral, de acuerdo con los requerimientos, recursos, responsabilidades presupuesto, la normatividad vigente y políticas de la organización. 
3) 21020103503: ejecutar las actividades del programa de bienestar social laboral de acuerdo con los requerimientos, normas, políticas establecidas por la organización.
4) 21020103504: evaluar el nivel de satisfacción frente a la ejecución del programan de bienestar social laboral de acuerdo con las políticas de la organización. 






	Criterios de evaluación:














	· Interpretar las normas, objetivos, misión, visión, políticas y áreas de intervención de bienestar social laboral para la identificación de requerimientos
· Aplica metodologías establecidas para formular un proyecto de bienestar laboral.
· Verificar y evaluar el cumplimiento del programan establecido teniendo en cuenta los procedimientos organizacionales
· Aplica las normas legislación, agentes y políticas de gestión. 



PROYECTO FORMATIVO
	INFORMACION BASICA DEL PROYECTO


	Nombre del proyecto formativo:


	

	Programa de formación al que da respuesta:


	TECNOLOGIA DE GESTION HUMANA

	Duración estimada del proyecto 
Horas:


	Horas de acompañamiento directo
	Horas de trabajo autónomo

	Empresas o instituciones que participan en su formulación o financiación (si existe)


	
PELUQUERIA CON STILO
	

	ESTRUCTURA DEL PROYECTO


	Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

	La peluquería con stilo desconoce las necesidades de una plan de bienestar laboral 



	
Justificación del proyecto






	
Se realizara un plan de bienestar laboral el cual permita el buen desarrollo de la organización teniendo en cuenta las falencias que hay en esta, la cual será determinada por medio de diagnósticos e implementaremos acciones de mejora para darle solución a estas y así obtener beneficios tanto para la organización como para los empleados de las mismas.

	
Objetivo general
	
Realizar una propuesta de bienestar laboral que contribuya el desarrollo de un ambiente óptimo en la peluquería, para así elevar el rendimiento de los empleados mejorando continuamente y obteniendo la satisfacción de los clientes.


	
Objetivos específicos








	
1) Implementar planes de bienestar como integraciones entre el empleador y los empleados para la contribución de un buen ambiente laboral
2) Elaborar un manual de convivencia el cual todos los empleados debe cumplir para lograr los objetivos del plan de bienestar 
3) Proponer reconocimientos económicos a los empleados que logren un desempeño destacado a la hora de realizar su labor 









[bookmark: _GoBack]
	Beneficiaros del proyecto


	· LA PELUQUERIA CON STILO
· Aprendices 

	Producto o resultados del proyecto
	Propuesta de bienestar laboral 




	PLANEACION

	Fases del proyecto


	Actividades del proyecto
	Técnicas e instrumentos utilizados
	productos
	Responsables

	

diagnosticar



	Determinar las necesidades de un plan de bienestar laboral analizando el estado en el que se encuentra la empresa y determinar cuáles son las falencias que hay para así buscarles una solución que se vea reflejada en la propuesta de bienestar.
	Se realizaran encuesta, listas de chequeo y tabulaciones en las que se vean plasmada la información que permita contribuir con la planeación de una propuesta de bienestar.
	Se entregaran informes, las encuestas diligencias al igual que las listas de chequeo y la tabulación digitada de tal forma que se evidencie toda la información recogida
	

	

Planear 
	Realizar un presupuesto que el cual la empresa pueda pagar para la realización del plan de bienestar, después de determinar el presupuesto analizar si lo que han asignado para el plan es adecuado y si las herramientas que van a utilizar son las mejores.

	Se realizara un informe en el cual se verá reflejado toda la información de las herramientas o los pasos que se va a seguir para la realización del plan de bienestar laboral
	Informe de pasos y presupuesto.
Plan de bienestar 
	


	Ejecutar 












	 Se comienza a implementar el proyecto en la organización realización actividades según lo que este planeado y registrado en un informe 
	Se realizara un requisito de asistencia y un seguimiento de todo el  proyecto y los avances que surjan, también se realizara un cronograma de actividades que permita ver detalladamente lo que se realizara.


	Cronograma de actividades, registro de asistencia y registro de avances.
	


	
Evaluación 




	se realizara una evaluación periódicamente la cual permita ver que si se está cumpliendo todo lo planteado en la organización 
	Se realizara una auditoria en la cual deben quedar registradas todas las actividades y los avances de estas.
	Tabulación e informes. 
	




FLUJOGRAMA

 (
INICIO
)


 (
IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE BIENESTAR LABORAL
)
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 (
¿LAS ESTRATEGIAS CONTRUBUYEN AL BIENESTAR LABORAL?
) (
A
) (
REGISTRO DE  ESTRATEGIA
) (
PLANEAR ESTRATEGIAS DE BIENESTAR LABORAL
)
	ELABORADO POR:
	REVISADO POR:
	APROVADO POR:





 (
A
)
 (
CRONOGRAMA
) (
REALIZAR CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
)



 (
REALIZACIÓN  DE ACTIVIDADES
)


 (
¿LAS ACTIVIDADES FOMENTAN EL BIENESTAR LABORAL?
)








 (
EVALUACIÓN DE ACTIVIDADES
)



 (
REGISTRÓ AVANCES
) (
DOCUMENTAR LOS AVANCES
)



 (
FIN
)
ENCUESTA PELUQUERIA CON STILO

RECREACIÓN E INTEGRACIÓN: 
1. ¿En la empresa se realizan actividades recreativas o de integración? 
Si__ No__ Nunca__

2. ¿Participa usted en las actividades recreativas o de integración que la empresa realiza? 
Si __No__ Nunca	

3. ¿Considera que es importante realizar actividades recreativas o de integración en la empresa? ¿Por qué? 
Si __ No__ 
Justificación: ____________________________________________________________________________________________________________________________________

4. ¿Se observa una asistencia significativa de empleados, a las actividades recreativas o de integración organizada por la empresa? 
Si__ No__


5. ¿Cuántas veces al año se realizan actividades recreativas o de integración en la empresa? ________________________________________________________________________________________________________________________

Capacitación: 

1. La empresa le brinda programas de capacitación con relación al cargo que desempeña?
Si__ No__	

2. ¿Qué actividades de capacitación considera que son importantes para mejorar el desarrollo de su labor? 
Justificacion:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


3. ¿La empresa le brinda la oportunidad de capacitarse en otras áreas? Si__ No__	


4. ¿Con que frecuencia se realizan capacitaciones en la empresa? 
Mensual__ Trimestral__ Semestral__ Anual Otros__ 

5. ¿La empresa de alguna manera le brinda capacitación a los miembros de su familia? ¿si la respuesta es afirmativa de que manera lo hace? Si__ No__	
Manera: ________________________________________________________________________________________________________________________



ESTABILIDAD LABORAL Y PUESTO DE TRABAJO: 	

1. Desearía conservar su puesto de trabajo en esta empresa?
Si__ No__	


2. ¿cuántos años lleva laborando en esta empresa? 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________


3. ¿Se siente satisfecho(a) con la labor que desarrolla en su puesto de trabajo? ¿Por qué? 
Si__ No__ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. ¿Qué aspectos le gustaría mejorar de su puesto de trabajo? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. ¿Está satisfecho con la comunicación existente con sus compañeros de trabajo? 
Si__ No__


SALUD: 

1. ¿La organización le informa a usted el desarrollo de planes, programas o campañas de prevención y promoción, de salud y riesgos profesionales, coordinados por la EPS y la ARP? 
Si__ No__ 


2. ¿La empresa organiza planes, programa o jornadas de salud ocupacional? 
Si__ No__ 


3. ¿La EPS a la cual se encuentra afiliado satisface sus necesidades y las de su núcleo familiar? 

Si__ No__








PROPUESTAS
Actividad: incentivos 

Descripción: 
Fortalecer su trabajo por medio de dotaciones de uniforme y herramientas para realizar su labor.

Tiempo:
4 meses

Actividad: trabajo en equipo (celebración de fechas)

Descripción: 
Para promover el trabajo en equipo se realizaran un serie de actividades donde los trabajadores contribuyan en la empresa para un buen clima organizacional, en estas actividades se pretende el desarrollo de fechas especiales.

Se iniciara:

· para  el día de la madre con un detalle por parte de la administración que será escogida por la empleada, las opciones son, arreglo de uñas, masajes relajantes, limpieza facial o cepillado y planchado aparte de la escogencia de la actividad se le dará un regalo  que será un vaso conmemorativo al día de la madre con unos dulces.

Costo
Lugar: Empresa peluquería con estilo

El día de la madre se le obsequiara uno de los servicios de la peluquería como lo son: 
Arreglos de uñas, masajes, limpieza facial, cepillado o planchado, vaso

El valor de cada obsequio será de 20.000 cada uno 

Total: 20.000 x 6 = 120.000


· Para el día del padre se les regalara a los empleados una ancheta con productos de cuidado personal al igual que en el día de las madres ellos tendrán la oportunidad de escoger un detalle extra estos son arreglos de uñas, mascarillas y masajes relajantes.
Costo 

Lugar: Empresa peluquería con estilo
A cada empleado se le obsequiara una ancheta que tendrá el valor de será de 15.000 en total el regalo de cada empleado será de 25.000 porque se les dará la oportunidad de escoger arreglos de uñas, mascarillas y masajes relajantes. 

El total de cada empleado será de 25.000 por empleado 

Total: 25.000 x 8= 200.000

· En el día de la mujer se conmemorara con un detalle para las empleadas  el cual será una rosa un mensaje y un descuento de alguno de los servicios de la peluquería 

Costo 
LUGAR: Empresa peluquería con estilo
FECHA: 8 de marzo del presente año
DETALLE: una rosa, chocolates y descuento en alguno de los servicios
Total: $150.000

· Para el día del hombre se les dará un arreglo de uñas y un pequeño detalle como lo es una chocolatina.
Costo
LUGAR: Empresa peluquería con estilo
FECHA: 19 de marzo del presente año 
DETALLE: arreglo de uñas y chocolates
Total 50.000

· Para el día de amor y amistad se realizara algo muy tradicional como lo es el juego de amigo secreto en el cual uno de los empleados ofrecerá su hogar para el día del descubrimiento y la administración regalara un detalle a cada uno de los empleados con el fin de reconocer la unión que existe entre estos.

Costo 
El día del amor y la amistad se realizara el 20 de septiembre

Lugar: la casa de uno de los empleados

Valor del detalle: $5.000 por cada uno x15 empleados es un total de $75.000 donde se les dará un vitral y chocolates.

*Decoración: $ 20.000 que incluye bombas de corazón, serpentinas.

*Comida: se dará arroz con pollo y gaseosa es un total de $8.000 por cada uno en total de los 15 empleados es $120.000 Total del día del amor y la amistad es de $215.000

Actividad:
Charlas 

Descripción:
La administradora realizará charlas de belleza y salud con el fin de contribuir a los conocimientos de los empleados, ella presentara videos de diferentes tipos donde los empleados adquieran y fortalezcan sus conocimientos  aplicándolos en su labor; los videos trataran de maquillaje, limpieza facial, cuidado de manos y pies, entre otros, al terminar cada video la administradora responderá dudas aclarándolas y así fomentar al crecimiento personal y profesional de cada empleado, en algunas charlas habrán invitados especiales los cuales explicaran un tema para la prestación de un servicio en la peluquería.



Costo 
No tiene costo porque las charlas serán en dictadas por la administradora de la organización, además se utilizaran herramientas como el computador de la organización para mostrar videos, diapositivas sobre el cuidado de la piel y la belleza.

Actividad

Novena navideña y fiesta navideña

Descripción: 
Los hijos de los empelados tendrán la oportunidad de compartir con sus padres realizando la novena navideña, al finalizar cada novena se les dará un detalle puede ser un dulce, natilla, galletas, gaseosas entre otros.
El 24 de diciembre se realizara una cena navideña con todos los empleados dando así una ancheta a cada uno y al finalizar la novena a cada niño se les entregará un detalle por parte de administración.


*Lugar: En la organización Todos los días de las novenas se les dará dulces o galletas a los niños 8dias por $5.000 es un total de $ 40.000

*Valor del detalle para los niños: $10.000 por cada uno por 13 niños es un valor de $130.000 que se les dará a los niños carros y a las niñas peluches.

*Valor del detalle para los adultos: $15.000 por cada uno en total de los 15 empleados es $225.000 que se darán anchetas

 *Cena navideña: Pollo relleno: $80.000 Gaseosas: $38.000 Aperitivos: $40.000 Natilla: $55.000 Buñuelos: $30.000

 Todo esto tiene un total de $638.000
Cronograma
	N°
	ACTIVDAD
	DESCRIPCION
	RECURSOS
	FECHA
	RESPONSABLE

	1.
	Día de la madre
	Para el día de la madre con un detalle por parte de la administración que será escogida por la empleada, las opciones son, arreglo de uñas, masajes relajantes, limpieza facial o cepillado y planchado aparte de la escogencia de la actividad se le dará un regalo  que será un vaso conmemorativo al día de la madre con unos dulces.


	monetarios
	9 de mayo
	Administradora 

	2.
	Día  del padre
	Para el día del padre se les regalara a los empleados una ancheta con productos de cuidado personal al igual que en el día de las madres ellos tendrán la oportunidad de escoger un detalle extra estos son arreglos de uñas, mascarillas y masajes relajantes
	Monetarios
	22 de junio
	Administradora

	3.
	Día del mujer
	En el día de la mujer se conmemorara con un detalle para las empleadas  el cual será una rosa un mensaje y un descuento de alguno de los servicios de la peluquería 

	Monetarios
	8 de marzo
	Administradora

	4.
	Día del hombre

	Para el día del hombre se les dará un arreglo de uñas y un pequeño detalle como lo es una chocolatina.


	
	19 de marzo 
	Administradora

	5.
	Amor y amistad 
	Para el día de amor y amistad se realizara algo muy tradicional como lo es el juego de amigo secreto en el cual uno de los empleados ofrecerá su hogar para el día del descubrimiento y la administración regalara un detalle a cada uno de los empleados con el fin de reconocer la unión que existe entre estos
	
	20 de septiembre
	Administradora

	6.
	Charlas 
	La administradora realizará charlas de belleza y salud con el fin de contribuir a los conocimientos de los empleados, ella presentara videos de diferentes tipos donde los empleados adquieran y fortalezcan sus conocimientos  aplicándolos en su labor; los videos trataran de maquillaje, limpieza facial, cuidado de manos y pies, entre otros, al terminar cada video la administradora responderá dudas aclarándolas y así fomentar al crecimiento personal y profesional de cada empleado, en algunas charlas habrán invitados especiales los cuales explicaran un tema para la prestación de un servicio en la peluquería.

	tecnológicos
	Cada 3 meses
	Administradora

	7.
	Novena navideña y fiesta navideña

	Los hijos de los empelados tendrán la oportunidad de compartir con sus padres realizando la novena navideña, al finalizar cada novena se les dará un detalle puede ser un dulce, natilla, galletas, gaseosas entre otros.
El 24 de diciembre se realizara una cena navideña con todos los empleados dando así una ancheta a cada uno y al finalizar la novena a cada niño se les entregará un detalle por parte de administración.

	Monetarios
	24 de diciembre 
	Administradora










Evaluación de la propuesta 
	LISTA DE CHEQUEO

	SI
	NO

	La actividad fue acorde
	
	

	Se sintieron a gusto con la actividad 
	
	

	Los recursos utilizados fueron acorde
	
	

	Presentación personal
	
	

	Dominio del tema 
	
	

	Manejo del grupo
	
	

	Observaciones 
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